GUIDE PRATIQUE ¢« COMMUNICATION ALZHEIMER

Alzheimer et refus de
toilette : comment en
parler

Pourquoi une personne atteinte d'Alzheimer refuse la toilette, et
comment aborder le moment sans forcer, en préservant sa dignité et
le lien.
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Des repéeres clairs pour mieux accompagner au quotidien.

https://www.mediwalk.fr/alzheimer-refus-toilette-comment-parler.html
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Pourquoi la toilette peut-elle devenir difficile ?

Le refus de toilette dans Alzheimer peut étre lié a la pudeur, a une difficulté a comprendre le
geste, & un inconfort ou a la peur. Il peut aussi exprimer un choix du moment. Evitez d’y voir
d’emblée un caprice ou une opposition volontaire.

La toilette touche a I'intimité. Avant de chercher les mots qui feraient accepter, regardez la
situation : qui aide, a quel moment, avec quel rythme et dans quelles conditions. Une phrase
ne résout pas un probléme d’installation ou une douleur.

Comment préparer le moment pour limiter I'inquiétude ?

Choisissez autant que possible un horaire compatible avec les habitudes et préparez le
matériel avant de commencer. Préservez la chaleur, la discrétion et I'intimité. Limitez les
personnes présentes a celles nécessaires.

Présentez I'intervenant et demandez I’accord pour commencer. Si votre proche peut faire
une partie du geste, laissez-lui cette place. Une aide totale proposée trop vite peut étre
vécue comme une perte de contrdle.

Que dire avant de toucher ou de découvrir le corps ?

Annoncez une seule étape : « Je vous propose de laver les mains. » Attendez la réaction
avant de poursuivre. Vous pouvez montrer un objet ou accompagner votre phrase d’un geste
clair, sans toucher brusquement.

Proposez un choix réel lorsqu’il est possible : le moment ou un vétement, par exemple. Evitez
les menaces, les remarques humiliantes sur I'odeur et les explications interminables sur
I'obligation de se laver.

Exemple illustratif

une personne se raidit quand on approche le gant. L'aidant s’arréte, explique le geste et
lui propose de tenir le gant elle-méme si cela est possible. Il n'interprete pas
immédiatement le mouvement comme un refus définitif de toute aide.

Quand faut-il interrompre et demander un relais ?

Si la peur ou I'opposition augmente, une pause peut éviter une escalade. Protégez la
personne du froid et préservez son intimité avant de reprendre la discussion. Une autre
approche, un autre moment ou un intervenant connu peuvent étre recherchés avec I'équipe.
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Reporter un geste ne signifie pas laisser des besoins d’hygiene ou de soins sans réponse
durable. Si le refus se répete, demandez une évaluation du contexte et une organisation
adaptée. Les soins nécessaires et le risque d’infection ou de Iésion doivent étre appréciés par
les professionnels concernés.

Quelles informations donner au service ou au médecin ?

Décrivez le geste qui déclenche la réaction, les signes d’'inconfort, les habitudes et ce qui a
été accepté. Signalez un changement soudain, une douleur suspectée, une Iésion ou une
difficulté nouvelle. Ne modifiez pas seul un traitement pour obtenir une coopération.

Si vous ne vous sentez pas capable d’accompagner un geste intime, dites-le. Faire intervenir
un professionnel peut protéger la relation familiale et la dignité de chacun. Un
accompagnement adapté se construit ; il ne dépend pas uniqguement de votre patience.
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Questions fréquentes

Faut-il forcer pour que la toilette soit faite ?

La contrainte ne doit pas devenir une réponse habituelle. En cas de refus persistant ou
de besoin de soins, faites évaluer la situation par les professionnels pour rechercher une
réponse adaptée et respectueuse des droits.

Une autre personne peut-elle étre mieux acceptée ?

Oui, cela peut arriver selon la relation, les habitudes et la pudeur. Présentez le relais
progressivement et transmettez les éléments qui aident, sans garantir qu’un
changement d’intervenant suffira.

Et si je ne veux plus réaliser la toilette moi-méme ?

Vous pouvez exprimer cette limite. Demandez une évaluation des aides possibles et du
financement, en décrivant le besoin précis et les créneaux concernés.

Sources et article en ligne

France Alzheimer : accompagner les gestes intimes
Consulter la publication

France Alzheimer : les questions du quotidien
Consulter la publication

Consulter la version web actualisée
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Votre fiche de préparation

Préparer une aide intime respectueuse

Décrivez une situation réelle sans jugement. Choisissez une seule adaptation a discuter et
limitez les informations personnelles au nécessaire. Conservez cette fiche de maniere
confidentielle.

1. Horaire, habitudes et personne habituellement acceptée.

2. Installation et matériel a vérifier avec I’équipe.

3. Phrase annongant une étape et geste laissé a la personne.

4. Difficulté persistante a transmettre aux professionnels.

Prochaine étape

1) (=] (o Yl U ) =11 Date @ .o

Apres l'essai : la personne semble-t-elle plus a I'aise ? Que faut-il transmettre ou
réévaluer ? Ne provoquez pas une situation risquée pour tester une réaction.

A propos de ce guide

Les exemples sont illustratifs. Ces reperes doivent étre adaptés a la personne avec les
professionnels concernés. Un changement brutal ou un danger nécessite une réponse
appropriée.
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