Conditions Générales de Vente de MEDIWALK.fr

Préambule

Les présentes conditions générales de vente (ci-apres "CGV") régissent exclusivement les
relations entre 'EIRL Amri World Trading. (ci-apres "le Vendeur"), dont le siege social est situé au
229 Rue Solférino, 59000 Lille, France, inscrit au Registre du Commerce et des Sociétés de Lille
sous le numéro SIRET 38842974800048, et tout consommateur (ci-apres "le Client") effectuant
un achatvia le site internet MEDIWALK.fr (ci-apres "le Site").

Les CGV visent a définir les modalités de vente entre le Vendeur et le Client, de la commande
aux services, en passant par le paiement et la livraison. Elles reglent toutes les étapes
nécessaires a la passation de la commande et assurent le suivi de cette commande entre les
parties contractantes.

L'achat de produit(s) sur le Site implique une acceptation sans réserve par le Client des
présentes CGV, dont il reconnatit avoir pris connaissance préalablement a sa commande.

Les CGV applicables sont celles en vigueur au jour de la validation de la commande. Le Vendeur
se réserve le droit de modifier & tout moment les CGV. Les nouvelles CGV seront, le cas
échéant, applicables uniquement aux ventes réalisées postérieurement a la modification.

1. Généralités

Ces CGV s'appliquent a toutes les ventes de produits par le Vendeur via le Site a des Clients
situés en France et a l'international.

2. Produits

Les produits proposés a la vente sont ceux décrits sur le Site. Le Vendeur apporte le plus grand
soin dans la présentation et la description de ces produits pour satisfaire au mieux l'information
du Client. Il est cependant possible que des erreurs puissent figurer sur le Site, ce que le Client
reconnait et accepte.

3. Durée de validité des offres de vente

Les produits sont proposés a la vente jusqu'a épuisement du stock. En cas de commande d'un
produit devenu indisponible, le Client sera informé de cette indisponibilité, dans les meilleurs
délais, par courrier électronique ou par téléphone.

4. Prix des produits

Les prix des produits sont indiqués en euros, toutes taxes comprises (TTC), hors frais de
livraison. Ils peuvent étre modifiés a tout moment, sans préavis, étant entendu que le prix
facturé au Client est celui en vigueur a la date de la commande.

Les prix incluent U'implémentation de votre solution de téléalarme sur notre plateforme, la
création de votre compte privé, la mise en place d’alertes de base. (Prix affiché incluant un
forfait service de 39Eur).



5. Commandes

Le Client peut passer commande sur le Site. Le processus de commande comprend plusieurs
étapes : sélection des produits, vérification du détail de la commande et de son prix total,
remplissage des coordonnées du Client, choix du mode de paiement, validation de la
commande aprés acceptation des CGV.

6. Réclamation

Pour toute réclamation, le Client peut contacter le service clientele a l'adresse e-mail suivante :
manager at mediwalk.fr.

[...]
7. Données personnelles

Le Vendeur s'engage a respecter la confidentialité des données personnelles communiquées
par les Clients sur le Site et a les traiter dans le respect de la loi Informatique et Libertés du 6
janvier 1978.

Le Client dispose d'un droit d'acces, de modification, de rectification et de suppression des
données qui le concernent. Le Client peut exercer ce droit en envoyant un courriel au service
clientele.

8. Droit de rétractation

Conformément a la législation en vigueur relative a la vente a distance, le Client dispose d'un
droit de rétractation qu'il peut exercer sans motif dans un délai de quatorze (14) jours
calendaires a compter de la date de réception des produits par le Client ou un tiers désigné par
Lui, autre que le transporteur.

Pour exercer son droit de rétractation, le Client doit notifier sa décision de se rétracter de son

contrat par une déclaration dénuée d'ambiguité (par exemple, lettre envoyée par la poste, ou

courrier électronique) a 'EIRL Amri World Trading., 229 Rue Solférino, 59000 Lille, France ou a
manager at mediwalk.fr.

Afin de respecter le délai de rétractation, il suffit que le Client transmette sa communication
concernant l'exercice du droit de rétractation avant l'expiration du délai de rétractation.

Effets de la rétractation : En cas de rétractation de la part du Client, le Vendeur s'engage a
rembourser tous les paiements regus du Client, y compris les frais de livraison (a l'exception des
frais supplémentaires découlant, le cas échéant, du choix par le Client d'un mode de livraison
autre que le mode moins colteux de livraison standard proposé par le Vendeur ou frais
d’implémentation* de votre solution Gps a notre plateforme) sans retard excessif et, en tout état
de cause, au plus tard quatorze jours a compter du jour ou le Vendeur est informé de la décision
du Client de se rétracter du contrat. Le Vendeur procédera au remboursement en utilisant le
méme moyen de paiement que celui que le Client aura utilisé pour la transaction initiale, sauf si
le Client convient expressément d'un moyen différent ; en tout état de cause, ce
remboursement n'occasionnera pas de frais pour le Client.

*Frais d’implémentation a notre plateforme : Ces frais représentent l'intégration de votre
solution de téléalarme sur votre compte privé depuis notre plateforme, ces frais concernent
uniguement notre bracelet hautement sécurisé (BSM 1 et BSM2), montant des frais déduits :
39Eur



Les frais d’installation (services) de votre carte SIM ne sont pas remboursés.

Le Client doit renvoyer ou rendre le bien, a 'EIRL Amri World Trading, 229 Rue Solférino, 59000
Lille, France, sans retard excessif et, en tout état de cause, au plus tard quatorze jours apres que
le Client a communiqué sa décision de rétractation du contrat au Vendeur. Ce délai est réputé
respecté si le Client renvoie le bien avant 'expiration du délai de quatorze jours.

Le Client prend en charge les colts directs de renvoi du bien. Le Client est seulement tenu de
compenser une éventuelle diminution de la valeur des biens résultant de manipulations autres
que celles nécessaires pour établir la nature, les caractéristiques et le bon fonctionnement de
ces biens.

Conditions de retour

Les produits doivent étre retournés dans leur état d'origine et complets (emballage, accessoires,
notice...) permettant leur recommercialisassions a l'état neuf, accompagnés de la facture
d'achat.

Les produits endommageés, salis, rayures, griffes, traces de chocs ou incomplets ne sont pas
repris. Nous vous conseillons de prendre une photo datée, de Uarticle retourné avant son
expédition.

Le Vendeur procédera a l'inspection des produits retournés avant tout remboursement. Si le
produit retourné ne respecte pas les conditions de retour mentionnées ci-dessus, il pourra étre
refusé par le Vendeur et retourné au Client, a la charge de ce dernier.



